Обзор обращений, поступивших в Саратовскую городскую Думу

в период с 01.10.2013 г. по 31.12.2013
В период с 01.10.2013 г. по 31.12.2013 г. в городскую Думу поступило:

-206 письменных обращений,

В том числе:

- коллективных обращений - 68;

- обращений от частных лиц - 138.

Благодарственных писем в адрес депутатов и помощников – 22.

Из них снято с контроля –  106 обращения

На контроле –  100 обращения

Ответы даны на –  154 обращения

Содержание обращений:

	№
	Тема
	%
	Количество

	1
	По другим вопросам:

- об ущемлении интересов жителей при строительстве;

- о трудоустройстве;

-о заработной плате;

- о работе городского транспорта

- о приватизации квартир домов
	32%
	              66

	2
	О благоустройстве улиц, дворов (в т.ч., по ремонту асфальтового покрытия придомовых территорий, внутриквартальных дорог)
	34,4%
	71

	3
	- О предоставлении или замене жилой площади


	1,9%
	4

	4
	О необходимости проведения ремонта жилых домов
	14,9%
	30

	5
	Об использовании земельных ресурсов, по вопросам оформления земельных участков
	3,4%
	7

	6
	О недостатках в работе организаций, магазинов, школ
	3,9%
	8

	7
	Об оплате ЖКУ
	4,3%
	9

	8
	О предоставлении социальной помощи
	1,9%
	4

	9
	О пенсиях, пособиях и мат. помощи
	3,3%
	7


